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Tema: VI Comité Técnico Operativo de seguimiento a los convenios de Equipos 
Básicos Extramurales de Hogar. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Dirección de Provisión de Servicios de Salud 

Subdirección de Acciones Colectivas 
Gestión Social y territorial en Salud Pública 

 

Objetivo  Fecha: 24 de junio de 2025. 

Desarrollar el VI Comité 
Técnico Operativo de 
seguimiento a la ejecución 
de convenios suscritos entre 
el Fondo Financiero Distrital 
de Salud y las Subredes 
Integradas de Servicios de 
Salud para la operación de 
los Equipos Básicos 
Extramurales de Hogar 
durante el periodo de los 
convenios del 10 de 
diciembre de 2024 al 31 de 
julio de 2025. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( ) Capacitación ( ) 
Orientación ( ) Acompañamiento ( ) 

Otro (X) Comité técnico operativo 

Modalidad:  Presencial (x) Virtual ( ) Mixta ( )  

Lugar: Secretaría Distrital de Salud – Casa Amarilla segundo piso 

Hora Inicio: 3:30 pm Hora Fin: 5:30 pm 

Notas por: Angie Dayana Correa Najar 

Próxima Reunión:  15 de julio de 2025 

Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruiz – Marcela Martínez Contreras 

 

 

Se inicia la sesión del VI Comité técnico y operativo en el cual se expondrá el siguiente orden 
del día: 

1. Instalación del comité 
2. Verificación de compromisos 
3. Avances en la Ejecución de los Convenios 

3.1 Talento humano–SDS 
3.2 Ejecución general - Desembolsos-SDS 

4. Modificatorio 3 adición y prorroga 
5. Balance Ejecución financiera y gasto administrativo – Subredes 
6. Hallazgos verificación de insumos 
7. Balance de planeación de la atención Agendamiento 
8. Seguimiento tomas territoriales MAS bienestar en tu hogar 
9. Varios 

9.1 Resultado bases de datos mayo 2025 
 

DESARROLLO: 

1. Instalación del Comité 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Siendo las 3:30 pm la Dra. Johanna Torres como supervisor de convenio, realiza la instalación 
del VI Comité Técnico Operativo de los convenios suscritos entre el Fondo Financiero Distrital 
de Salud y las Subredes Integradas de Servicios de Salud para la operación de los Equipos 
Básicos Extramurales de Hogar, se realiza verificación del quorum por subred, validando la 
asistencia de la supervisión y coordinación de cada convenio.  

2. Revisión Compromisos y aprobación del acta del comité anterior 

Se hace la revisión de los compromisos adquiridos en el VI Comité Técnico Operativo, 
evidenciando su cumplimiento así: 

Acción Responsable Fecha Cumplimiento 

Realizar mesas de trabajo por 
subred, para revisar ejecución, 
subejecución, giros pendientes y 
reserva de glosa 

SDS – SISS 25/06/2025 Parcial 

Revisar casos cargados en el 
módulo de ruteo, identificar 
duplicados 

SDS 20/06/2025 Cumple 

Realizar el cargue de toda la 
gestión realizada por la subred en 
el módulo de ruteo (estados 
diferente al efectivo) 

SISS 30/05/2025 Parcial 

Clarificar con las EPS la 
financiación por tipo de atención 
(PGP vs eventos). 

SISS 30/05/2025 Cumple 

Coordinar reuniones con EPS 
para validar autorizaciones y 
reportes 

SDS 15/06/2025 Cumple 

Realizar mesa de trabajo revisión 
compromisos contractuales y 
anexo de glosas 

SDS – SISS 24/06/2025 Cumple 

 

Se evidencia un cumplimiento del 66% de los compromisos establecidos en el V comité 
técnico, destacando avances en la articulación con EPS y revisión de la estrategia de ruteo. 
No obstante, persisten tareas con cumplimiento parcial. 
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Con relación al acta del Comité desarrollado el 20 de mayo de 2025, esta fue remitida a la 
coordinación y supervisión de los convenios en las subredes, con el fin de validar posibles 
observaciones y realizar los ajustes correspondientes. No se recibieron comentarios, por lo 
cual el acta se da por aprobada. 

3. Avances en la Ejecución de los Convenio 

• Seguimiento a la contratación de talento humano 

El seguimiento a la contratación de talento humano, con corte al 20 de junio, evidencia un 
comportamiento heterogéneo entre las subredes del Distrito. La Subred Sur se destaca al 
alcanzar un 97,9% de contratación, superando incluso los estándares técnicos establecidos 
por la Secretaría Distrital de Salud (>95%). Este resultado posiciona a la subred como 
referente en la gestión de personal. De la misma manera se evidencia que la subred Sur 
Occidente presenta un avance en la contratación del talento humano del 90.4% aumentando 
1 punto porcentual respecto al mes anterior. La Subred Norte presenta un avance en la 
contratación del talento humando del 70,8%, y la Subred Centro Oriente presenta un avance 
en la contratación del talento humano del 89%, estos porcentajes se ven afectados por 
desvinculaciones no controladas que responden, en gran parte, a la migración del personal 
hacia otros convenios con mejores condiciones contractuales. 

  

Los perfiles de agente de cambio y nutricionista se destacan como los más críticos, con 
coberturas por debajo del 65%. En ambos casos, la Subred Norte reporta los porcentajes más 
bajos o incluso ausencia total de contratación. Se reiteró la necesidad de revisar los procesos 
de selección y agilizar los trámites administrativos, debido a retrasos previamente señalados. 
El cierre oportuno de estos procesos es clave para garantizar la operación y el cumplimiento 
de metas del convenio. 
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Se evidencia avances significativos en los niveles de contratación del personal en las cuatro 
subredes, especialmente a partir del mes de abril de 2025. Las Subredes Sur Occidente y 
Sur han mantenido un desempeño destacado durante todo el semestre, alcanzando y 
sosteniendo niveles superiores al 90% en los últimos tres meses, lo cual refleja una gestión 
sólida y sostenida en la vinculación del talento humano requerido. 

Por su parte, la Subred Centro Oriente muestra una evolución positiva y constante, con un 
crecimiento progresivo desde enero hasta consolidarse en un 88% en junio. Esta tendencia 
evidencia un fortalecimiento en los procesos de contratación y una mayor estabilidad 
operativa. 

La Subred Norte, aunque partió de cifras más bajas, ha presentado una mejora significativa 
desde marzo, logrando aumentar un 20% en los primeros meses hasta alcanzar un 71% en 
junio. Como parte de las estrategias para mitigar estas brechas, se propone incorporar 
"gestores en formación": personas bachilleras activas en programas técnicos, tecnológicos o 
profesionales del área de la salud. Su vinculación busca apoyar procesos de caracterización 
e identificación de riesgos, sin incurrir en funciones para las cuales no están habilitados 
legalmente. Esta medida, además de anticipar el incremento proyectado de actividades, será 
implementada prioritariamente en la Subred Norte, dado que presenta el mayor porcentaje de 
subejecución y el menor nivel de contratación del perfil de gestor. Con esta intervención se 
espera fortalecer la capacidad operativa de dicha subred y cerrar progresivamente las 
brechas identificadas en el componente de talento humano. 

• Seguimiento financiero convenios interadministrativos 

Para este punto se indica que se expondrá la ejecución de los convenios de la siguiente 
manera: ejecución general por subred, ejecución general por tipo de producto y por último se 
presenta la ejecución frente a los desembolsos y giros realizados a cada subred de la 
siguiente manera: 
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De acuerdo con los resultados por subred se obtuvieron los siguientes avances: 

• Subred Sur: Con una ejecución de $ 7.879.023.209 a corte 31 de mayo 2025 continúa 
consolidándose como la subred con mejor desempeño financiero. Con una ejecución 
del 66% frente al total del convenio ($ 11.948.352.000) y del 91% frente a lo 
programado (8.643.770.535), presenta una subejecución moderada del 9%, 
equivalente a $ 764.747.326. Además, ejecuta el 99% de los recursos girados 
(7.980.406.663), mostrando una adecuada capacidad de absorción presupuestal. 
Aunque reporta glosas por $ 126.064.118, su impacto es menor en comparación con 
otras subredes ya que cuenta con una reserva de glosa hasta el VII desembolso de $ 
828.146.913. Estos resultados reflejan una gestión eficiente y un buen control sobre el 
uso del recurso. 

• Subred Sur Occidente: Con una ejecución de $6.180.194.141, el avance ejecutado 
frente al total del convenio ($ 10.165.534.545) es del 61% y del 85% frente a lo 
programado ($ 7.230.456.939), lo que genera una subejecución del 15% ($ 
1.050.262.798). Si bien sus niveles de ejecución son superiores al promedio distrital, 
presenta una diferencia de $ 649.131.180 entre lo girado y lo ejecutado, como 
resultado del primer seguimiento retrospectivo se obtiene un total de $ 156.971.619 de 
glosas, alcanzando un total de $ 806.102.799 entre las glosas generadas y el valor no 
ejecutado frente lo desembolsado, superando la reserva de glosa que se tiene hasta 
el VII desembolso $ 709.135.302. A pesar de estos valores, la subred ejecuta el 90% 
de los recursos girados ($ 6.829.325.321) y mantiene un desempeño relativamente 
estable, aunque con necesidad de mejorar el ritmo de ejecución y depuración de 
saldos. 

• Subred Centro Oriente: Con una ejecución de $ 4.884.258.326, reporta una ejecución 
del 60% frente al total del convenio ($ 8.115.636.096) y del 85% frente a lo programado 
($5.752.578.448), con una subejecución del 15% correspondiente a $ 868.320.122. 
Sin embargo, su diferencial entre giros ($ 5.909.913.093) y ejecución asciende a $ 

1.025.654.767, y las glosas suman $ 136.401.694, lo que genera un total de $ 
1.162.056.461 en recursos no ejecutados o en riesgo. La ejecución frente a lo girado 
es del 83%, mostrando una desaceleración operativa que requiere ajustes, 
especialmente para evitar acumulación de saldos y glosas. 
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• Subred Norte: Su ejecución ($5.371.671.555) frente al total del convenio 
($10.270.755.952) es del 52%, la más baja entre las subredes, y del 75% frente a lo 
programado ($7.156.139.762), lo que refleja una subejecución del 25% equivalente a 
$ 1.784.468.207. La diferencia entre recursos girados ($ 7.732.614.666) y ejecutados 
es de $ 2.360.943.111, y las glosas resultado del primer seguimiento retrospectivo al 
convenio ascienden a $ 78.863.231, para un total de $ 2.439.806.342 sin respaldo 
operativo. Además, ejecuta solo el 69% de lo girado, evidenciando limitaciones en su 
capacidad de gestión presupuestal. Estos resultados, sumados a las brechas en el 
componente de talento humano, hacen necesaria realizar una mesa de análisis frente 
a los desembolsos pendientes por girar. 

Ejecución de acuerdo con el tipo de producto: Se destacan mejores resultados en 
productos colectivos (como jornadas extramurales) y baja ejecución de atenciones 
individuales, pese a la apertura de portafolio extramural por parte de Sanitas y Capital Salud. 

Aunque se evidencian avances respecto a periodos anteriores, se genera la alerta sobre la 
subejecución de los recursos, particularmente en algunas subredes como la subred norte, 
donde se evidencian mayores desafíos y riesgos de devolución de recursos al finalizar el 
convenio si no se logra cerrar la brecha entre los montos desembolsados y lo efectivamente 
ejecutado.  

Se reiterar la necesidad de fortalecer el seguimiento financiero, revisar la programación de 
desembolsos y ajustar las reservas de glosa. Asimismo, se resaltó la importancia de validar 
adecuadamente los soportes administrativos, con el fin de garantizar la transparencia en el 
uso de los recursos públicos.  

4. Modificatorio 3 adición y prórroga 

  

Modificatorio 3: Adición y prórroga del convenio: Dado que los recursos de vigencias futuras 
solo estarán disponibles a partir de septiembre, se acuerda una prórroga operativa hasta el 
31 de agosto. La Subred Sur recibirá una adición de $ 881.452.547; Sur Occidente, $ 

391.282.454; Centro Oriente, $ 327.729.169. Se analizó que Centro Oriente requiere una 
mesa de revisión por alta glosa y bajo uso del recurso asignado. En el caso de Norte, se 
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operará con el recurso disponible de subejecución, pero se hará revisión de los desembolsos 
8 y 9 para evitar devolución de dinero al finalizar el convenio. 

En el marco del Modificatorio 3, se realizará un ajuste a los conceptos de contrapartida con 
el propósito de fortalecer operativamente el desarrollo del convenio. En este sentido, se 
establecerán dos áreas prioritarias para la destinación de dichos recursos: la vinculación de 
una trabajadora social durante el mes de agosto quien apoyará las intervenciones con 
personas privadas de la libertad (PPL), facilitando la logística, superando barreras en la 
atención y coordinando las jornadas; y la impresión de piezas comunicativas institucionales 
tales como; afiches, volantes y tarjetas de presentación de los gestores MAS Bienestar, las 
cuales incluirán el número institucional del personal del convenio para garantizar su 
trazabilidad. 

Durante la sesión, el modificatorio 3 fue sometido a votación y aprobado por unanimidad por 
todas las supervisoras de los convenios en las 4 subredes, permitiendo avanzar en su 
formalización con base en los criterios técnicos, financieros y operativos presentados. 

5. Balance Ejecución financiera y gasto administrativo – Subredes 

Se realizo la presentación del balance financiero por parte de las subredes Norte y Sur, este 
balance estuvo a cargo del profesional financiero de cada una de las subredes. 

• Balance de Ejecución financiera y gasto administrativo subred Norte, convenio 
No. 7124327 de 2024 

Con corte al mes de mayo 2025, el valor total desembolsado del Convenio No. 7124327-2024 
asciende a $7.732.614.666 hasta el VII desembolso, de los cuales se han ejecutado 
$5.336.271.569, lo que representa un 63% de avance frente al valor desembolsado. 

 

  

En cuanto al desglose del gasto administrativo que corresponde al 28% del gasto total de la 
subred, el 16% corresponde a gasto en vehículos, el cual reporta un valor ejecutado de 
$635.275.000, el 12% restante se distribuye entre más de 30 centros de costos detallados en 
la certificación que expide el área de costos de la subred, en donde se evidencia que 
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alrededor del 66% del gasto administrativo se centra en 8 centros de costos los cuales 
corresponden a Facturación y Admisiones ($68.967.298), mantenimiento ($55.998.125), 
Calidad y acreditación ($51.372.492), Sistemas de Información TICS ($50.297.716), 
Dirección de Talento Humano ($45.436.002), gerencia y junta directiva ($21.313.972), 
subgerencia de servicios de salud ($18.400.788) y desarrollo institucional ($18.110.077). 

• Balance de Ejecución financiera y gasto administrativo subred Sur, convenio 
No. 7126502 de 2024 

Con corte al mes de mayo 2025, el valor total desembolsado del Convenio No. 7126502-2024 
asciende a $ 7.980.406.663 hasta el VII desembolso, de los cuales se han ejecutado $ 

7.083.167.441, lo que representa un 89% de avance frente al valor desembolsado, 
demostrando una gestión efectiva del recurso asignado. 

  

En cuanto al desglose del gasto administrativo que corresponde al 28% del gasto total de la 
subred, el 17% corresponde a gasto en vehículos, el cual reporta un valor ejecutado de $ 
989.237.399, el 11% restante se distribuye entre gastos generales y gastos misionales, de la 
siguiente manera: 

  

Se analizaron los reportes financieros por subred, evidenciando diferencias significativas 
entre rubros similares (ej. dirección de talento humano, facturación, comunicaciones). Se 
concluyó que los criterios de clasificación deben ser armonizados en las 4 subredes. Se 
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acordó convocar una mesa financiera con las 4 subredes entre el 7 y el 11 de julio para 
acordar lineamientos comunes en el reporte y certificación de gastos. 

6. Hallazgos verificación de insumos 

Durante los acompañamientos en la operación de los equipos de MAS Bienestar en tu hogar 
por parte del equipo de SDS, se identificaron deficiencias importantes en: 

• Entrega de chaquetas rotas o usadas. 

• Insuficiencia de papelería para diligenciamiento. 

• Asignación de vehículos solo una vez al mes, cuando la programación indica 
posibilidad semanal. Se solicitó priorizar dotación a perfiles diferenciales como 
psicólogos y fortalecer los mecanismos logísticos para cubrir mínimamente las 
necesidades operativas. 

7. Balance de planeación de la atención Agendamiento 

Con base en GTAPS y reportes al 18 de junio, solo el 30% de los usuarios priorizados 
(gestantes sin control, crónicos no adherentes, menores de 5 años sin control) han sido 
agendados. Se identificaron posibles causas: fallas en la solicitud desde el gestor y ausencia 
de agendas disponibles en los servicios. Este proceso es clave para generar autorizaciones 
de atenciones extramurales. 

  

En cuanto a la asistencia a las citas agendadas, de las 2.189 citas programadas, 870 fueron 
cumplidas (39,7%), con una alta proporción de citas sin información (883 casos) y 151 aún 
pendientes. La mayor tasa de cumplimiento se dio en la subred Norte (61,5%), mientras que 
la Sur solo alcanzó un 17,4%. Por otro lado, la tasa de inasistencia general es del 9%, siendo 
más baja en la subred Sur (4,3%) y más alta en Norte y Centro Oriente (alrededor del 11%). 

En total se registraron 5.048 solicitudes de autorización, de las cuales solo 511 (10%) fueron 
aprobadas, mientras que 4.463 (88%) están pendientes y 74 (1%) fueron rechazadas. Esta 

                                   

                                                   

     
       
 

   
       
  

      
       

                      

                                                 

                                     

                                       

                    

                     

                     

                    

                             

                                          

                                         

               
     

   
         

      
       

        
        

                            
                                   
                                             
                            
                                         

 
     
   

     
   

         
      
       

        

         
   

       
      

     
   

       
      

     
   

       
      

     
   

       
      

     
   

       
      

                                                         
                                                
                                        
                                          
                                       
                                
                                         
                       
                             
                                     
                        
                                   
                        
                               
               
                               
                       
                                                  

                                                     
           
       

                          
  

           
    

                        

                 

                  

                          

                       

                                            
                             

                   
                     
                   
                   

                  
              
               
              

              
                        

                                                    



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

situación refleja una baja tasa de respuesta positiva, lo cual afecta directamente la 
oportunidad de acceso a servicios individuales por parte de los usuarios priorizados. 

Por lo anterior se insta a las coordinadoras de los convenios a fortalecer la articulación con 
las EPS, para mejorar el flujo de las autorizaciones para atenciones individuales, y se reitera 
la oportunidad en el reporte de la información. 

8. Seguimiento tomas territoriales MAS bienestar en tu hogar 

  

A la fecha se han ejecutado 115 tomas con 23.498 hogares abordados. El promedio por toma 
es de 204 hogares. Norte y Centro Oriente lideran en rendimiento, mientras que Sur y Sur 
Occidente están por debajo. Se identificó subutilización del personal disponible: en junio se 
reportó programación efectiva de solo el 60-70% del personal contratado. Sur Occidente fue 
la única subred que programó jornadas los sábados. Se recomendó planificar turnos de fin 
de semana y garantizar cumplimiento de la programación con presencia total en campo. 

9. Varios - Resultado bases de datos mayo 2025 

 

Se socializan los resultados de la validación de las salidas de información del mes de mayo 
identificando que Solo Sur Occidente alcanzó el 95% de registros con calidad y concordancia. 
Se identificaron 8200 registros con inconsistencias en formularios, fechas, ausencia de alertas 
y planes de cuidado. Se estableció plan de contingencia: cargue total de formularios el 25 de 
junio, y mesa de ajuste para el 27 de junio. Si no se logra mejora, las subredes Norte, Centro 
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Oriente y Sur quedarán sin concepto favorable, al ser una situación reiterativa se indica que 
se dejara plan de mejora para las subredes norte, centro oriente y sur, el cual se socializará 
en la mesa de validación de la ejecución vs aplicativo GTAPS para el mes de mayo y será 
sujeto de revisión en el III ciclo de seguimiento a los convenios. 

Agotado el orden del día se somete el acta a aprobación por parte de las supervisoras y 
coordinadoras de cada convenio, y se acepta de manera unánime. 

Se da por finalizado el VI Comité Técnico Operativo. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Presentar propuesta de modificatorio 3 
con ajustes a prórroga, adiciones y 
contrapartida. 

SDS 09/07/2025 

Unificar criterios del gasto administrativo 
entre subredes mediante mesa técnica 

SDS – SISS 11/07/2025 

Intensificar agendamiento de usuarios tipo 
4 y seguimiento con EPS 

SISS 15/07/2025 

Corregir brechas entre planificación y 
ejecución en tomas territoriales 

SISS 27/06/2025 

Cargar formularios faltantes en aplicativo y 
participar en mesa de ajustes 

SISS – SDS 27/06/2025 

 
 
 
 
 

 

 




