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Tema: VI Comité Técnico Operativo de sequimiento a los convenios de Equipos
Basicos Extramurales de Hogar.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Provision de Servicios de Salud
Subdireccion de Acciones Colectivas

Gestion Social y territorial en Salud Publica

Objetivo Fecha: 24 de junio de 2025.

. Asistencia Técnica:
D’esa_rrollar el VI. Comité Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
Tecnico  Operativo ~ de | .. | Orientacién () Acompafiamiento ()

seguimiento a la ejecucion el .
. ) Otro (X) Comité técnico operativo
de convenios suscritos entre (X) P

el Fondo Financiero Distrital | Modalidad: | Presencial (x) ‘ Virtual () | Mixta ()

de Salud y las Subredes

Integradas de Servicios de Lugar: Secretaria Distrital de Salud — Casa Amarilla segundo piso

Salud para la operacion de

los Equipos Basicos Hora Inicio: 3:30 pm Hora Fin: 5:30 pm

Extramurales  de  Hogar Notas por: Angie Dayana Correa Najar

durante el periodo de los

convenios  del 10 de | prsxima Reunion: 15 de julio de 2025
diciembre de 2024 al 31 de

julio de 2025. Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruiz — Marcela Martinez Contreras

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la sesién del VI Comité técnico y operativo en el cual se expondra el siguiente orden
del dia:

1. Instalacion del comité

2. Verificacion de compromisos

3. Avances en la Ejecucion de los Convenios

3.1 Talento humano-SDS

3.2 Ejecucion general - Desembolsos-SDS

Modificatorio 3 adicion y prorroga

Balance Ejecucién financiera y gasto administrativo — Subredes
Hallazgos verificacion de insumos

Balance de planeacion de la atencion Agendamiento
Seguimiento tomas territoriales MAS bienestar en tu hogar
Varios

9.1 Resultado bases de datos mayo 2025

CoNo O~

DESARROLLO:

1. Instalacion del Comité
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Siendo las 3:30 pm la Dra. Johanna Torres como supervisor de convenio, realiza la instalacién
del VI Comité Técnico Operativo de los convenios suscritos entre el Fondo Financiero Distrital
de Salud y las Subredes Integradas de Servicios de Salud para la operacion de los Equipos
Basicos Extramurales de Hogar, se realiza verificacion del quorum por subred, validando la
asistencia de la supervision y coordinacion de cada convenio.

2. Revision Compromisos y aprobacidén del acta del comité anterior

Se hace la revisidon de los compromisos adquiridos en el VI Comité Técnico Operativo,
evidenciando su cumplimiento asi:

Accioén Responsable Fecha Cumplimiento

Realizar mesas de trabajo por
subred, para revisar ejecucion,
subejecucion, giros pendientes y
reserva de glosa

SDS - SISS 25/06/2025 Parcial

Revisar casos cargados en el
modulo de ruteo, identificar SDS 20/06/2025 Cumple
duplicados

Realizar el cargue de toda la
gestion realizada por la subred en
el moédulo de ruteo (estados
diferente al efectivo)

SISS 30/05/2025 Parcial

Clarificar con las EPS |la
financiacion por tipo de atencion SISS 30/05/2025 Cumple
(PGP vs eventos).

Coordinar reuniones con EPS
para validar autorizaciones vy SDS 15/06/2025 Cumple
reportes

Realizar mesa de trabajo revision
compromisos  contractuales vy SDS - SISS 24/06/2025 Cumple
anexo de glosas

Se evidencia un cumplimiento del 66% de los compromisos establecidos en el V comité
técnico, destacando avances en la articulacion con EPS y revision de la estrategia de ruteo.
No obstante, persisten tareas con cumplimiento parcial.
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Con relacion al acta del Comité desarrollado el 20 de mayo de 2025, esta fue remitida a la
coordinacion y supervision de los convenios en las subredes, con el fin de validar posibles
observaciones y realizar los ajustes correspondientes. No se recibieron comentarios, por lo
cual el acta se da por aprobada.

3. Avances en la Ejecucién de los Convenio
e Seguimiento a la contratacién de talento humano

El seguimiento a la contratacion de talento humano, con corte al 20 de junio, evidencia un
comportamiento heterogéneo entre las subredes del Distrito. La Subred Sur se destaca al
alcanzar un 97,9% de contratacion, superando incluso los estandares técnicos establecidos
por la Secretaria Distrital de Salud (>95%). Este resultado posiciona a la subred como
referente en la gestion de personal. De la misma manera se evidencia que la subred Sur
Occidente presenta un avance en la contratacion del talento humano del 90.4% aumentando
1 punto porcentual respecto al mes anterior. La Subred Norte presenta un avance en la
contratacion del talento humando del 70,8%, y la Subred Centro Oriente presenta un avance
en la contratacion del talento humano del 89%, estos porcentajes se ven afectados por
desvinculaciones no controladas que responden, en gran parte, a la migracion del personal
hacia otros convenios con mejores condiciones contractuales.

Seguimiento Talento Humano Seguimiento Talento Humano Sumapaz

el %‘ ;" = P 3 3 W I W O Y B W S

20junio 2025

= & ® &
W | S sogowy W | S | pogowy
o driv 2025

Los perfiles de agente de cambio y nutricionista se destacan como los mas criticos, con
coberturas por debajo del 65%. En ambos casos, la Subred Norte reporta los porcentajes mas
bajos o incluso ausencia total de contratacion. Se reiteré la necesidad de revisar los procesos
de seleccién y agilizar los tramites administrativos, debido a retrasos previamente sefialados.
El cierre oportuno de estos procesos es clave para garantizar la operacion y el cumplimiento
de metas del convenio.
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Seguimiento Talento Humano
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Fuente: Reporte seguimiento contratacion TH One drive 20 junio 2025

Se evidencia avances significativos en los niveles de contratacién del personal en las cuatro
subredes, especialmente a partir del mes de abril de 2025. Las Subredes Sur Occidente y
Sur han mantenido un desempefio destacado durante todo el semestre, alcanzando y
sosteniendo niveles superiores al 90% en los ultimos tres meses, lo cual refleja una gestion
solida y sostenida en la vinculacion del talento humano requerido.

Por su parte, la Subred Centro Oriente muestra una evolucién positiva y constante, con un
crecimiento progresivo desde enero hasta consolidarse en un 88% en junio. Esta tendencia
evidencia un fortalecimiento en los procesos de contratacion y una mayor estabilidad
operativa.

La Subred Norte, aunque partié de cifras mas bajas, ha presentado una mejora significativa
desde marzo, logrando aumentar un 20% en los primeros meses hasta alcanzar un 71% en
junio. Como parte de las estrategias para mitigar estas brechas, se propone incorporar
"gestores en formacion": personas bachilleras activas en programas técnicos, tecnoldgicos o
profesionales del area de la salud. Su vinculacién busca apoyar procesos de caracterizacion
e identificacion de riesgos, sin incurrir en funciones para las cuales no estan habilitados
legalmente. Esta medida, ademas de anticipar el incremento proyectado de actividades, sera
implementada prioritariamente en la Subred Norte, dado que presenta el mayor porcentaje de
subejecucion y el menor nivel de contratacion del perfil de gestor. Con esta intervencién se
espera fortalecer la capacidad operativa de dicha subred y cerrar progresivamente las
brechas identificadas en el componente de talento humano.

e Seguimiento financiero convenios interadministrativos

Para este punto se indica que se expondra la ejecucion de los convenios de la siguiente
manera: ejecucion general por subred, ejecucion general por tipo de producto y por ultimo se
presenta la ejecucion frente a los desembolsos y giros realizados a cada subred de la
siguiente manera:
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Ejecucion general por subred y tipo de producto Ejecucion vs desembolsos y giros realizados

Ejecucion general por subred

Ejecucion general por tipo de producto

Valor del VIl desembolso$ 4.236.070.161
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De acuerdo con los resultados por subred se obtuvieron los siguientes avances:

Subred Sur: Con una ejecucion de $ 7.879.023.209 a corte 31 de mayo 2025 continta
consolidandose como la subred con mejor desempeiio financiero. Con una ejecucion
del 66% frente al total del convenio ($ 11.948.352.000) y del 91% frente a lo
programado (8.643.770.535), presenta una subejecucidn moderada del 9%,
equivalente a $ 764.747.326. Ademas, ejecuta el 99% de los recursos girados
(7.980.406.663), mostrando una adecuada capacidad de absorcién presupuestal.
Aunque reporta glosas por $ 126.064.118, su impacto es menor en comparacion con
otras subredes ya que cuenta con una reserva de glosa hasta el VIl desembolso de $
828.146.913. Estos resultados reflejan una gestion eficiente y un buen control sobre el
uso del recurso.

Subred Sur Occidente: Con una ejecucion de $6.180.194.141, el avance ejecutado
frente al total del convenio ($ 10.165.534.545) es del 61% y del 85% frente a lo
programado ($ 7.230.456.939), lo que genera una subejecucion del 15% ($
1.050.262.798). Si bien sus niveles de ejecucién son superiores al promedio distrital,
presenta una diferencia de $ 649.131.180 entre lo girado y lo ejecutado, como
resultado del primer seguimiento retrospectivo se obtiene un total de $ 156.971.619 de
glosas, alcanzando un total de $ 806.102.799 entre las glosas generadas y el valor no
ejecutado frente lo desembolsado, superando la reserva de glosa que se tiene hasta
el VIl desembolso $ 709.135.302. A pesar de estos valores, la subred ejecuta el 90%
de los recursos girados ($ 6.829.325.321) y mantiene un desempefio relativamente
estable, aunque con necesidad de mejorar el ritmo de ejecucion y depuracién de
saldos.

Subred Centro Oriente: Con una ejecucion de $ 4.884.258.326, reporta una ejecucion
del 60% frente al total del convenio ($ 8.115.636.096) y del 85% frente a lo programado
($5.752.578.448), con una subejecucion del 15% correspondiente a $ 868.320.122.
Sin embargo, su diferencial entre giros ($ 5.909.913.093) y ejecucion asciende a $
1.025.654.767, y las glosas suman $ 136.401.694, lo que genera un total de $
1.162.056.461 en recursos no ejecutados o en riesgo. La ejecucion frente a lo girado
es del 83%, mostrando una desaceleracién operativa que requiere ajustes,
especialmente para evitar acumulacion de saldos y glosas.
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e Subred Norte: Su ejecucion ($5.371.671.555) frente al total del convenio
($10.270.755.952) es del 52%, la mas baja entre las subredes, y del 75% frente a lo
programado ($7.156.139.762), lo que refleja una subejecucion del 25% equivalente a
$ 1.784.468.207. La diferencia entre recursos girados ($ 7.732.614.666) y ejecutados
es de $ 2.360.943.111, y las glosas resultado del primer seguimiento retrospectivo al
convenio ascienden a $ 78.863.231, para un total de $ 2.439.806.342 sin respaldo
operativo. Ademas, ejecuta solo el 69% de lo girado, evidenciando limitaciones en su
capacidad de gestién presupuestal. Estos resultados, sumados a las brechas en el
componente de talento humano, hacen necesaria realizar una mesa de analisis frente
a los desembolsos pendientes por girar.

Ejecucion de acuerdo con el tipo de producto: Se destacan mejores resultados en
productos colectivos (como jornadas extramurales) y baja ejecucion de atenciones
individuales, pese a la apertura de portafolio extramural por parte de Sanitas y Capital Salud.

Aunque se evidencian avances respecto a periodos anteriores, se genera la alerta sobre la
subejecucion de los recursos, particularmente en algunas subredes como la subred norte,
donde se evidencian mayores desafios y riesgos de devolucion de recursos al finalizar el
convenio si no se logra cerrar la brecha entre los montos desembolsados y lo efectivamente
ejecutado.

Se reiterar la necesidad de fortalecer el seguimiento financiero, revisar la programacion de
desembolsos y ajustar las reservas de glosa. Asimismo, se resaltd la importancia de validar
adecuadamente los soportes administrativos, con el fin de garantizar la transparencia en el
uso de los recursos publicos.

4. Modificatorio 3 adicidon y prérroga

Subejecucion - Prorroga

Valor Programadoa  Valor ejecutado a  Subejecucién a Corte Dias de ejecucién con
Valor a adicionay

Valor mes

jec: i6n
corte 31 mayo 2025 corte 31 mayo 2025 30 de Mayo 2025 subejecucion

ISUR $11.948.352000 |  $1.676.404.246 §$8643.770535 |  $7.879.023.209 §764.747.326 14 $881.452.547

ISUR OCCIDENTE $10.165534.545 |  $1.467.538.803 §7.230456.939 |  $6.180.194.141 §1.050.262.798 21 $ 391.282.454

[CENTRO ORIENTE $8.115.636.09% $1.181.528.824 §5752578448 |  $4.884.258.326 $868.320.122 27 $327.729.169

INORTE $10270755952 |  $1.569.941.618 §7.156.130.762 |  $5.371.671.555 §1.784.468.207 34

[TOTAL $40.500.278.593 | $5.895.413.491 $28.782945.684 | $24315.147.231 | $4.467.798.453 23 $ 1600464170

Se realiza prorroga y adicionpara completar la programacién de actividades hasta el 31 de agosto 2025

el B3
| G | poGoT\
Fuente: Anexo informe de gestion general plan programatico y presupuestaldic 2024 - mayo 2025
enio EBEH

Modificatorio 3: Adicion y prérroga del convenio: Dado que los recursos de vigencias futuras
solo estaran disponibles a partir de septiembre, se acuerda una prorroga operativa hasta el
31 de agosto. La Subred Sur recibira una adicion de $ 881.452.547; Sur Occidente, $
391.282.454; Centro Oriente, $ 327.729.169. Se analizé que Centro Oriente requiere una
mesa de revisidén por alta glosa y bajo uso del recurso asignado. En el caso de Norte, se
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operara con el recurso disponible de subejecucion, pero se hara revision de los desembolsos
8 y 9 para evitar devolucién de dinero al finalizar el convenio.

En el marco del Modificatorio 3, se realizara un ajuste a los conceptos de contrapartida con
el propésito de fortalecer operativamente el desarrollo del convenio. En este sentido, se
estableceran dos areas prioritarias para la destinacion de dichos recursos: la vinculacion de
una trabajadora social durante el mes de agosto quien apoyara las intervenciones con
personas privadas de la libertad (PPL), facilitando la logistica, superando barreras en la
atencion y coordinando las jornadas; y la impresidon de piezas comunicativas institucionales
tales como; afiches, volantes y tarjetas de presentacion de los gestores MAS Bienestar, las
cuales incluiran el numero institucional del personal del convenio para garantizar su
trazabilidad.

Durante la sesion, el modificatorio 3 fue sometido a votacion y aprobado por unanimidad por
todas las supervisoras de los convenios en las 4 subredes, permitiendo avanzar en su
formalizacion con base en los criterios técnicos, financieros y operativos presentados.

5. Balance Ejecucion financiera y gasto administrativo — Subredes

Se realizo la presentacion del balance financiero por parte de las subredes Norte y Sur, este
balance estuvo a cargo del profesional financiero de cada una de las subredes.

e Balance de Ejecucidn financiera y gasto administrativo subred Norte, convenio
No. 7124327 de 2024

Con corte al mes de mayo 2025, el valor total desembolsado del Convenio No. 7124327-2024
asciende a $7.732.614.666 hasta el VIl desembolso, de los cuales se han ejecutado
$5.336.271.569, lo que representa un 63% de avance frente al valor desembolsado.

Desglose del gasto administrativo No. 7124327 -2024

Valor Gasto Administrativo 28% del TH: $ 496.659.144
lafecha:$ 496.65!

Avances en la ejecucion del convenio No. 7124327 -2024

Valor desembolsado: ~ $7.732.614.666
Desembolsos radicados:$ 8.514.745.734

DESCRIPCION VALOR

[TALENTO HUMANO $4.042.621.944
[RECURSOS TECNOLOGICOS $115.608.898
[RECURSOS LOGISTICOS $18.520.270
INsUMOS $1.942.760

/ALOR ADMINISTRATIVO (VEHICULOS) $635.275.000
INSUMOS ANCESTRALES §25.643.553

/ALOR ADMINISTRATIVO DEL CONVENIO $496.659.144
[ToTAL $5.336.271.569
PORCENTAJE DE EJECUCION FRENTE A LO DESEMBOLSADO63%

- * = e . a0 -sarsatons x
W | H | posotn * & | E | eosorn

En cuanto al desglose del gasto administrativo que corresponde al 28% del gasto total de la
subred, el 16% corresponde a gasto en vehiculos, el cual reporta un valor ejecutado de
$635.275.000, el 12% restante se distribuye entre mas de 30 centros de costos detallados en
la certificacidon que expide el area de costos de la subred, en donde se evidencia que
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alrededor del 66% del gasto administrativo se centra en 8 centros de costos los cuales
corresponden a Facturacion y Admisiones ($68.967.298), mantenimiento ($55.998.125),
Calidad y acreditacion ($51.372.492), Sistemas de Informacién TICS ($50.297.716),
Direccion de Talento Humano ($45.436.002), gerencia y junta directiva ($21.313.972),
subgerencia de servicios de salud ($18.400.788) y desarrollo institucional ($18.110.077).

e Balance de Ejecucidn financiera y gasto administrativo subred Sur, convenio
No. 7126502 de 2024

Con corte al mes de mayo 2025, el valor total desembolsado del Convenio No. 7126502-2024
asciende a $ 7.980.406.663 hasta el VIl desembolso, de los cuales se han ejecutado $
7.083.167.441, lo que representa un 89% de avance frente al valor desembolsado,
demostrando una gestion efectiva del recurso asignado.

Avances en la ejecucion del convenio No. 7126502-2024 SRS

TALENTO HUMANO INSUMOS 6%

) MES VALOR INSUNOS EPP — ELEMENTOS DE OFIGINA
Desembolsos radicados: $7.326.168.619 - Hasta 7to Desembolso - 8.808.553.576 YT
Desembolsos Girados: $ 6.675.907.901 - Hasta 7to Desembolso - $ 7.980.406.663 DIGIERBRERORL 31 $660.421.857 GANGHO LEGAJADOR
Falta por girar: $ 1.304.498.762 ENERO $907.433.714 RESMA DE PAPEL OFICIO POR 500
Reserva de Glosa: $ 650.260.718 - Hasta 7to D - 828.146.913 FEBRERO $1.104.717.425 RESMA DE PAPEL CARTA POR 500
DESCRIPCION] __ VALOR OBSERVACION MARZO $1.095.912.655 CARPETAS DE CARTON TAMARO OFICIO
el 10 de Diciembre 2024 a el 30 de abril de 2025, Diciembrq L $1.148.785.031 PILAAAR PAR
TALENTO HUMANO| $5.969.704.084 [$660.421.857), Enero ($907.433.714), Febrero ($1.104.717.425), Marz
$1.095.912.655), Abril ($1.148.785.031) , Mayo ($1.052.433.402) Mavo $1.052.433.402 ST ———.
TOTAL $ 5.969.704.084
INSUMOS 6%| $ 358.182.245 TIRA PARA GLUCOMETRIA
RECURSOS TECNOLOGICOS| s 100.247.850 Jrre: 0 de computad Plan de datos de Colulares INSUMOS 6% ey
$ RECURSOS TECNOLOGICOS CORTE A 31 DE MAYO CINTA DE ENVASCARAR S40723
INSUMOS GENERALES| - CINTA TRASPARENTE $45.220
15.967.668 Equipo de Computo Computador con procesador de $16.743.300 -
Ryzen 5o Intel i5 2,8 GHz 4 niicleos o superior ESFERO TINTANEGRA S 10075
o - GLORHEXIDINA 5605900
VALOR ADMINISTRATIVO 28%| $ 1.671.517.144 Equipo Portatil $ 42.000.000 5
[Pel 10 de Diciembre 2024 a el 30 de abril de 2025, Diciembre ($ 131,422,645 GUANTES TALLAL 119619
VALOR ADMINISTRATIVO (VEHICULOS)|  $989.237.399  [Enero ($ 103,910,244). Febrero (§ 208,931,617). Marzo ($191,721,445), Abri Plan de datos y minutos iimitados $39.808.800 GUANTES TALLAM 21099
{$171,959,042). Mayo ($ 192.806.0 Impresora multifuncional lasert, escaner, copiado, $1.695.750 PLOTER MEDIO PLIEGO FULL $700.01
INSUMOS ANCESTRALES| _ $19.121.854 resolucion 1200 x 1200 memoria de 256 o superior en BANDAS DE CAUCHO $ 18601
VAORADHINISTRATVO DEL ™ o 57 145 [oncepton rlacionados con I cparacian o5 ram, LIBRO RADICADOR s 1249
& TOTAL $15.967.668
TOTAL| $7.083.167.441 TOTAL $ 100.247.850 1= ] . B3
. - ¥ | T | eosomn,

En cuanto al desglose del gasto administrativo que corresponde al 28% del gasto total de la
subred, el 17% corresponde a gasto en vehiculos, el cual reporta un valor ejecutado de $
989.237.399, el 11% restante se distribuye entre gastos generales y gastos misionales, de la
siguiente manera:

) : CBDIGO CECO NOMBRE CENTROS DE COSTOS 115.027.215,00
Desglose del gasto administrativo No. 7126502-2024 p BRESSCNADUMSTHLOR
R ACTIVOS oS 7455 35000
- Rit o 0
Valor Gasto Administrativo 28% del TH: $ 1.671.517.144 a Mayo 31 de 2025 oo
Valor gasto administrativo certificado a la fecha $ 1.045.701.945 a Marzo 30 de 2025. R
Ris
Ri5
Rio
w20
Ri0 Fowunicacion $20243.0810 o
R13) EGUROS $ 13.695.613,0 ’:;:
Rid NERGIA S 199727690 T
Ri5 \CUEDUCTO, ALGANTARILLADO Y ASEO PUBLICO $ 199727690 Rar
R19 IGILANCIA Y SEGURIDAD $109.263.198,0 o DIRECCION DE CONTRATACION
R20 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 140607670 )
Rat PSEO CAFETERIAY LWPIEZA s on 9942480 Sor
R2s rRaNSPORTE S 6204722650 o
fOTAL GASTO GENERALES ss06747300 Tor
froTaL 51.045.701.945 08
T
Tio
Observaciones: L‘Z
Gasto administrativo a marzo 2025 certificado, sujeto a cambios por correccién del valor
certificado y pagado del talento humano en los meses de Diciembre a May02025. o o5
1 - * DIRECGION DEL GESTION DEL RESGO EN SALUD = &
M | s | soseth, NGO AL BSUAS Froao i | oseth,

Se analizaron los reportes financieros por subred, evidenciando diferencias significativas
entre rubros similares (ej. direccion de talento humano, facturaciéon, comunicaciones). Se
concluy6 que los criterios de clasificacion deben ser armonizados en las 4 subredes. Se
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acordd convocar una mesa financiera con las 4 subredes entre el 7 y el 11 de julio para
acordar lineamientos comunes en el reporte y certificacion de gastos.

6. Hallazgos verificacion de insumos

Durante los acompafiamientos en la operacion de los equipos de MAS Bienestar en tu hogar
por parte del equipo de SDS, se identificaron deficiencias importantes en:

e Entrega de chaquetas rotas o usadas.
¢ |Insuficiencia de papeleria para diligenciamiento.

e Asignacion de vehiculos solo una vez al mes, cuando la programacién indica
posibilidad semanal. Se solicitd priorizar dotacién a perfiles diferenciales como
psicologos y fortalecer los mecanismos logisticos para cubrir minimamente las
necesidades operativas.

7. Balance de planeacion de la atencién Agendamiento

Con base en GTAPS y reportes al 18 de junio, solo el 30% de los usuarios priorizados
(gestantes sin control, cronicos no adherentes, menores de 5 afos sin control) han sido
agendados. Se identificaron posibles causas: fallas en la solicitud desde el gestor y ausencia
de agendas disponibles en los servicios. Este proceso es clave para generar autorizaciones
de atenciones extramurales.

& Balance agendamiento usuarios tipo4

Solicitud de autorizaciones - Atenciones individuales *

67 52 0 15 78%
INorte 312 282 21 9 90%
fsur’ 4371 12 4.359 ) 0%
Jsur Occidente 208 165 83 50 5%
fotal 5048 511 4.463 74 10%

EPS /ESTADO  Aprobada Pendiente Rechazada  Total %
[Capital Salud 71 4.298 1 4.370 87%
as 273 27 20 320 6%

53 57 5 115 2%
39 35 10 84 2%
50 12 12 74 1%
3 33 23 59 1%
22 0 [ 22 0%
0 1 1 2 0%
0 0 1 1 0%
0 0 1 1

511 4.463 74 5.048 100%

1 1 %
o 1 %
5[ 429 [7.128[2.189] 3130

W * " o
& | S0 | eosot\ & | S | socorn

En cuanto a la asistencia a las citas agendadas, de las 2.189 citas programadas, 870 fueron
cumplidas (39,7%), con una alta proporcion de citas sin informacién (883 casos) y 151 aun
pendientes. La mayor tasa de cumplimiento se dio en la subred Norte (61,5%), mientras que
la Sur solo alcanzoé un 17,4%. Por otro lado, la tasa de inasistencia general es del 9%, siendo
mas baja en la subred Sur (4,3%) y mas alta en Norte y Centro Oriente (alrededor del 11%).

En total se registraron 5.048 solicitudes de autorizacion, de las cuales solo 511 (10%) fueron
aprobadas, mientras que 4.463 (88%) estan pendientes y 74 (1%) fueron rechazadas. Esta
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situacion refleja una baja tasa de respuesta positiva, lo cual afecta directamente la
oportunidad de acceso a servicios individuales por parte de los usuarios priorizados.

Por lo anterior se insta a las coordinadoras de los convenios a fortalecer la articulacién con
las EPS, para mejorar el flujo de las autorizaciones para atenciones individuales, y se reitera
la oportunidad en el reporte de la informacion.

8. Seguimiento tomas territoriales MAS bienestar en tu hogar

Tomas por Sector Catastral Tomas por Sector Catastral
FECHA DE | SUR CENTRO
NORTE I SUR

TOoMA OCCIDENTE | ORIENTE

TaLEnTO | PORCENTAJE | PROMEDIO 306/ 2025 o 100 o o
PROMEDIO | PRODUCTIVIDA PRODUCTIVIDA |  HOGARES
SUBRED TOMAS | HOGARES | \oages | ppromepio | MUMANO | b canzana | ABoRDADOS :ﬁﬁ: wz ;:g :?3 s:
REALIZADAS | ABORDADOS CONTRATADO =
/TOMA | ESPERADA | o o | (Reportada | PORPERFIL 6/06/2025 100] xu_u‘ o s%
JProyectada) | (20 dias)** 7/06/2025 o o 120 o
NORTE 2 a7a1 226 8.316 109 57% a3 Talento - °. o o o
Humano 9/06/2025 100) 130) 12| 85|
CEN’IROORIENTE 30 6169 206 10.680 99 58% 62 S o 5 i =
SUR 32 6250 195 21.760 180 29% 35 Programado. 11/06/2025 100] 195 130 85|
SUR OCCIDENTE 32 6338 198 20.864 173 30% 37 12/06/2025 100 100 120) 5
DISTRITO 115 23498 204 61.620 561 38% 2 13/06/2025 100 80) [ 85|
14/06/2025 0] 0| 140 0
15/06/2025 0| 0| o| 0|
16/06/2025 100) 145 150 85|
17/06/2025 80, 105, 95 120
18/06/2025 100, 110 130, 50
19/06/2025 100} 7 120 95|
ares abordados, teniendo en cuenta abordaje preseggial in icamente. ¢ - ) *
M | 5 sosom, Fuents 20/06/2025 100] 140 135 % [ | w | sosom
Matriz de reporte Tomas por Sector Promedio %l 127 127 26|
Catastral

A la fecha se han ejecutado 115 tomas con 23.498 hogares abordados. El promedio por toma
es de 204 hogares. Norte y Centro Oriente lideran en rendimiento, mientras que Sur y Sur
Occidente estan por debajo. Se identificd subutilizacién del personal disponible: en junio se
reportd programacion efectiva de solo el 60-70% del personal contratado. Sur Occidente fue
la Unica subred que programé jornadas los sabados. Se recomendd planificar turnos de fin
de semana y garantizar cumplimiento de la programacion con presencia total en campo.

9. Varios - Resultado bases de datos mayo 2025

SALIDAS DE INFORMACION MAYO 2025

Primera Revision

Cod_Subr Total Registos Total Registos_  Porcentan te
aidy deinformacién Nom_Subred Totsl Regist :
. SELT OBLRCESIOS  Con Caidad  Can_Halazgo Calidad
6508 an azs gz
13881 13188 a73
8532 6196 36 34 86%
2575 7304 o
Tolal Registios Tol Regisos_  Porcentajp_de
TOLREEUCS  con Camtaa  Con Malazgo Caldad
1 6775 se13 362 04 70

2 14040 12051 1989
6523 6

3 3 6039 484 92 5%
B 7576 7380 22 SRS

Nom subred 9= ginpcr SinIND  SInAPG  SinALER  SinSIGN Tatal

- bred.
orte 1 1 52 1 ws 1
Sur 2 1563 =] 1678 1596 16507 6513
Contr i 158 u 2 n w e
Sur s ) n 107 07 108 43 ey e o
Tora e . ws w0 e we | S’ | sogoT\

Se socializan los resultados de la validacién de las salidas de informacion del mes de mayo
identificando que Solo Sur Occidente alcanzé el 95% de registros con calidad y concordancia.
Se identificaron 8200 registros con inconsistencias en formularios, fechas, ausencia de alertas
y planes de cuidado. Se establecié plan de contingencia: cargue total de formularios el 25 de
junio, y mesa de ajuste para el 27 de junio. Si no se logra mejora, las subredes Norte, Centro




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

S J CONTROL DOCUMENTAL ) O
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. — — \
storemaniaoe saLn | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 [ Version: | I

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Oriente y Sur quedaran sin concepto favorable, al ser una situacion reiterativa se indica que
se dejara plan de mejora para las subredes norte, centro oriente y sur, el cual se socializara
en la mesa de validacion de la ejecucion vs aplicativo GTAPS para el mes de mayo y sera
sujeto de revision en el Il ciclo de seguimiento a los convenios.

Agotado el orden del dia se somete el acta a aprobacion por parte de las supervisoras y
coordinadoras de cada convenio, y se acepta de manera unanime.

Se da por finalizado el VI Comité Técnico Operativo.

| COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Presentar propuesta de modificatorio 3
con ajustes a prérroga, adiciones y | SDS 09/07/2025
contrapartida.
Unificar criterios del gasto administrativo SDS — SISS 11/07/2025

entre subredes mediante mesa técnica

Inten3|f|gar_agendam|ento de usuarios tipo SISS 15/07/2025
4 y seguimiento con EPS

Corregir brechas entre planificacion y

. . o SISS 27/06/2025
ejecucion en tomas territoriales

Cargar formularios faltantes en aplicativo y
participar en mesa de ajustes SISS - SDS 27/06/2025
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